Informacion restringida

CruzBlanca

Cumplimiento a Circular IF/N° 328 de fecha 09 de julio de 2019 de Superintendenciade Salud.

Las multas registradas corresponden al tiltimo periodo trienal, el que comprende los 36 meses precedentes (3 periodos anuales), alafechade haber quedado afirme la dltima
multaque haaplicado la Superintendencia de Salud.

Isapre Cruz Blanca

Fechade Pago fesolucion Fecha de_s’la Motivo
Exenta Resolucion

e Por por remitir alaSISinformacién incompleta einexacta en el AM de Arancel de Prestaciones de Salud,

29/11/2021 740 30/07/2019 900 . L Lo .

incumplimiento delas coberturas pactadasy por eliminar prestaciones de su arancel.

e Porinfringir lo establecido en las Circulares IF/N° 334 e IF/N° 343 ambas del 2019, sobre prohibicion de suscribir
17/08/2022 277 31/05/2021 300 planes con cobertura reducida para prestaciones relacionadas al parto, y sobre tabla de factores tnica para el sistema

delsapres.

e Porincumplimiento dela Garantia Explicita de Oportunidad, producto delas situaciones observadas ala
26/10/2022 507 15/09/2021 850 fiscalizacidn realizada al GES el afio 2020 (Agosto y Octubre). Esta multa viene a cerrar la formulacidn de cargos

notificada porlaSISatravésde Ord. IF/N° 189 de fecha 05 de enero de 2021, la cual se nosinformé los resultados de
fiscalizacién monitoreo del cumplimiento dela Garantia de Oportunidad en Isapresy Formula Cargos.

e Porincumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso” y de “Medicamentos Garantizados”, producto dela
fiscalizacidn realizada ala Isapre el afio 2020 al Vademécum GES. Esta multa viene a cerrar la formulacién de cargos
realizada, através del Ord. IF/N° 18917 de fecha05/11/2020 en donde la SIS “Informa resultado de la fiscalizacidon
25/04/2023 565 29/10/2021 900 sobre Garantia de Acceso - Vademécum GES y Formula Cargos”. lo observado: Del andlisis efectuado al Vademécum
GES remitido por laIsapre, se evidencié que, de un total de 881 productos evaluados, laIsapre no se ajusté alo
sefialado en el LEP en 123 productos, incumpliendo la Garantia de Acceso e instrucciones sobre Medicamentos
Garantizados.

e Imponer alalsapre unamultade 1.300 UF, por incumplimiento reiterado delos plazosinstruidos por las COMPIN,
para el pago deSIL, con infraccion alo establecido en el Art. 43 del DS de 1984, del Ministerio de Salud.

e Imponer alalsapre unamultade 850 UF, porincumplimiento de los plazos establecidos para el pago delos
reembolsos requeridos por los beneficiarios, con infraccién alaletradel art. 11 de las Condiciones Generales del
Contrato de Salud.

e Imponer alalsapre unamultade 150 UF, por incumplimiento de la obligacion de poner a disposicion para consulta
delos afiliadosy beneficiarios, los aranceles vigentes de prestaciones de salud, con infraccién alaletrad) del Titulo |
del Capitulo | del Compendio de Instrumentos Contractuales.

24/05/2023 905 04/01/2021 2.300

TOTAL (UF) 5.250

(*) Informacidn actualizada al 30 de Septiembre de 2024.
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